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I RESPONSABILIDAD SOCIAL DE ARAGON _

C.1.1. DECLARACION DEL RESPONSABLE DE LA ORGANIZACION

D. CARLOS PASCUAL LOPEZ, con DNI 17433133F, en calidad de representante de la empresa EFOR GLOBAL
TECHNOLOGY, SL con C.LF. B50712157, y domicilio en Ps. Sagasta, 47 de Zaragoza, segin poderes
otorgados, declaro que la entidad a la que represento se compromete a aplicar de forma voluntaria en su
gobierno y gestidn, en su estrategia, y en sus politicas y procedimientos, los valores y codigos éticos
relacionados en el presente documento, que surgen de la relacién y el didlogo transparente con sus grupos
de interés, responsabilizdndose asi de las consecuencias y los impactos que derivan de sus acciones.

Asimismo declaro que dicha entidad esta al corriente en las obligaciones con Hacienda y con la Seguridad
Social, y no se encuentra en ninguno de los supuestos de prohibicién para contratar con el sector publico
o para recibir subvenciones de las Administraciones Pablicas.

En Zaragoza, a 9 de septiembre de 2022

Firmado

17433133F digitalmente por

CARLOS 17433133F
CARLOS PASCUAL

PASCUAL (R: (r:Bs0712157)

Fecha: 2022.09.09
B50712157 10:27:06 +02°00'

Firma

RESULTADOS:

EFOR GLOBAL TECHNOLOGY, en adelante EFOR, es una empresa aragonesa que establece su estrategia y
objetivos, junto con un conjunto de compaiiias, alineados dentro de la marca INTEGRA, siendo el principal
propdsito de este plan estratégico "Mejorar la cuenta de resultados para asegurar la sostenibilidad del
proyecto", fundamentado en aspectos como las personas, con politicas de empleo activas.

De acuerdo con la linea estratégica "Contribuir a la gestion sostenible de los recursos naturales", EFOR tiene
la certificacidn 1ISO 14001 desde 2010, que nos permite establecer objetivos y metas a medio y largo plazo, y
medir los impactos ambientales derivados de nuestra organizacion, asi como garantizar el estricto
cumplimiento de la legalidad en todos sus ambitos a través de la herramienta de gestién, PROQUO. El pasado
22 de mayo de 2022 se ha renovado la certificacion ISO 14001 hasta el afio 2025.

La estrategia desde el punto de vista del ambito tecnoldgico se basa en "Aumentar la penetracién en el
mercado"” y "Asegurar la posicion competitiva", es por ello que los planes de accién desarrollados se
fundamentan en la continua actualizaciéon de conocimientos formativos y tecnoldgicos para poder ofrecerlos
a nuestros grupos de interés, principalmente nuestros clientes y trabajadores. Nuestro eslogan "La
innovacion necesaria" nos define. En EFOR entendemos la innovacion desde un punto de vista practico de
mejora permanente de todos los procesos clave de la empresa que facilitan su crecimiento y rentabilidad.
Aquella empresa que contempla la innovacion continua en sus sistemas, tecnologias, comunicaciones y
marketing tiene un enorme potencial de liderazgo y crecimiento sostenido y sostenible. Para lograrlo EFOR es
su partner tecnolégico y su acceso a la "innovacion necesaria".
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RESPONSABILIDAD SOCIAL DE ARAGON _
Dentro de la perspectiva de personas del Plan estratégico, "Acrecentar el Compromiso de las personas y
Mejorar la Comunicacion y la Conciliacién de la vida laboral y familiar" y, sin perder de vista el concepto de
empresa saludable, a través del programa Integra IDENTITY se establecen acciones y actividades vinculadas a

los recursos humanos y la participacién de las organizaciones y personas que componen INTEGRA en las
actividades sociales.

La formacién tiene un espacio fundamental y necesario en nuestra estrategia "Optimizar el desempefio"
siendo uno de los principales objetivos la dotacion de planes anuales de formacion adecuados a las
necesidades de las personas, sin perder de vista las necesidades del mercado.

ACCIONES:

Integra IDENTITY es el programa que recoge las actuaciones de EFOR en los dmbitos social, personas y medio
ambiente, habiéndose desarrollado, entre otras diversas actuaciones relacionadas con la responsabilidad
social. Ente ellas podemos citar las siguientes realizadas en el afio 2021 y 2022:

e Colaboracion en campafia solidaria "Mdviles usados para reciclar"

e Colaboracion en campafia solidaria "Dales una segunda vida a tus libros"

e Colaboracion en campafia solidaria "Colaboramos con La Palma"

e Donacién de sangre en nuestras instalaciones el 04/11/2021

e Taller de nutricidn ¢Como hacer un menu saludable semanal?

e Club de lectura Integra

e Taller Online: Espalda sana

e Taller: Yoga y Mindfulness

e Taller alimentacién saludable

e Iniciativas de voluntariado: Campafias de donacién de alimentos, donacidén de higiene infantil),
Colaboracidn con la fundacion “a todo trapo”,

e Colaboracion y participacion en la “Carrera Atades” 08/05/2021

e Campafia solidaria Cruz Roja Recogida de Alimentos: diciembre 2021/ enero 2022

e Colaboracion con Cruz Roja en la campafia “Recogida de material humanitario para Ucrania”

BUENAS PRACTICAS:

e Fomento de la cultura de responsabilidad social a todos los niveles de la organizacién mediante el
uso de los sistemas de comunicacidn interna:

C.1.2. PRESENTACION DE LA ORGANIZACION

EFOR nace en Zaragoza en el afio 1997 como un centro de formacion con la denominacién
EUROFOR Centro de Formacién S.L., las crecientes necesidades de formaciéon de la época,
acompafiado de las condiciones que favorecen su desarrollo por parte de la administracion
espafiola y europea, ponen de manifiesto la apuesta de Carlos Pascual por un ambito conocido para
él y estratégico en su negocio. Ademas, fruto de un andlisis estratégico y visionario del hoy
Presidente de INTEGRA, se amplia el alcance del negocio en el area de Tecnologia, con el objeto
de gestionar, coordinar y ejecutar proyectos tecnoldgicos, sistemas y marketing online para la
gestién eficaz de las empresas, siendo hoy EFOR se la referencia en tecnologia e innovacién en el
esquema de la marca INTEGRA.

EFOR se caracteriza por ser una organizacién aragonesa que establece su estrategia, liderazgo y
gestién, alineado con un conjunto de compafiias, dentro de la marca INTEGRA, de manera que
permite contemplar y establecer de manera global y sinérgica los aspectos fundamentales de la
gestion empresarial, que posteriormente son interpretados y llevados a cabo por cada una de las
compaifiias a las que representa. Muestra de ello, es la consolidacion del Propdésito y Suefio en el
nuevo Marco Estratégico 20/25. Queremos convertir a EFOR en un referente a nivel nacional, que
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sea percibida como compafiera de viaje preferente para nuestros clientes en sus necesidades

tecnoldgicas

RESULTADOS:
GRI
Nombre de la organizacién L
EFOR GLOBAL TECHNOLOGY S.L.,
Actividades, marcas, productos y servicios
Disefio, gestidn e imparticion de programas de formacion profesional ocupacional y
continua, publica y privada en modalidad presencial, a través de plataforma de
teleformacion (semipresencial y a distancia). 102-2
Suministro, configuracidn y puesta en marcha de equipos informaticos
Desarrollo de software
Comercializacion de soluciones para marketing digital
Ubicacion de la sede 102-3
Paseo Sagasta, 47-LOC, Zaragoza, 50007
Ubicacion de las operaciones 102-4
Paseo Sagasta, 47-LOC, Zaragoza, 50007
Propledad y ff)rma juridica 102-5
Sociedad Limitada
Mercados servidos 102-6
Nacional
Tgasmano de la organizacion 102-7

C-for
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ACCIONES:

e EFOR cuenta con un Plan de Igualdad desde el afo 2020 y los principales objetivos que se
encuentran incluidos en dicho Plan son los siguientes:

o Garantizar procesos de seleccién y acceso al empleo en igualdad de oportunidades
para hombres y mujeres.

o Garantizar la igualdad de trato en los criterios de clasificacion profesional.

o Garantizar la igualdad de trato y de oportunidades de mujeres y hombres en la
promocién y ascenso profesional.

o Garantizar unas condiciones y un entorno de trabajo sin sesgo o discriminacién por
género.

o Promover la formaciéon para mujeres y hombres en igualdad de oportunidades.

o Prevenir las situaciones de acoso sexual y por razén del sexo.

o Favorecer el ejercicio corresponsable de los derechos de la vida personal, familiar y

laboral de mujeres y hombres.

o Prevenir la discriminacién laboral por razén del sexo.

OBJETIVO GENERAL
Garantizar procesos de
seleccion y acceso al empleo en
igualdad de oportunidades
para hombres y mujeres (1)

OBJETIVO ESPECIFICO

Fomentar el uso de la tecnologia a todos
los niveles y asi conseguir mas personas
proactivas en el sector.

Area

Seleccion y
contratacion

Medida
Charlas de orientacidn profesional a menores en estudios de educacion
secundaria de colegios e institutos de las personas que trabajan en
nuestra empresa. Estas charlas las pueden dar mujeres representativas
de nuestra organizacion.

Garantizar procesos de
seleccion y acceso al empleo en
igualdad de oportunidades
para hombres y mujeres (1)

Sensibilizar y formar en igualdad de trato y
de oportunidades al personal encargado de
la seleccién y a las nuevas incorporaciones.

Seleccion y
contratacién

Garantizar que haya personas de ambos sexos y/o sensibilizadas con la
igualdad de oportunidades, realizando las distintas fases del proceso de
seleccion.

Garantizar procesos de
seleccion y acceso al empleo en
igualdad de oportunidades
para hombres y mujeres (1)

Evitar todo tipo de discriminaciones en la
comunicacién en la empresa, introduciendo
un enfoque en las personas que realizan la
seleccién de personal

Seleccion y
contratacién

Sensibilizar y orientar a través de formacion especifica o documentacion
apropiada a todas las personas que participan en los procesos de
seleccion de personal.

Garantizar procesos de
seleccion y acceso al empleo en
igualdad de oportunidades
para hombres y mujeres (1)

Fomentar el uso de la tecnologia a todos
los niveles y asi conseguir mas personas
proactivas en el sector.

Seleccion y
contratacién

Realizacion de talleres de “iniciacién a la programacién” o cualquiera de
los relacionados con la actividad de EFOR en Colegios e Institutos.

Extracto del plan de igualdad de EFOR

BUENAS PRACTICAS:

Portal del empleado.

Posibilidad de Teletrabajo
Sistema de reconocimiento y recompensa

O O O O

C-for
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C.1.3. ETICA E INTEGRIDAD

ENFOQUES:

En EFOR, existe un esquema formal de Liderazgo consolidado, los lideres promueven los valores de la
organizacion y son modelo de referencia e integridad, responsabilidad social y comportamiento ético, tanto
interna como externamente.

El liderazgo se implementa en los distintos niveles de la organizacion, de acuerdo con el Sistema de Gestién y
sus procesos, al disponer de una estructura organizativa mediante un escalado fundamentado en Comités y
Equipos, y potenciando la participacién activa de los lideres en programas internos (convenciones, equipos,
formacion,...), que aseguran el acercamiento a los trabajadores de la estrategia, y la participacion de los éstos
a todos los niveles, consiguiendo asi la difusion de la cultura y valores de la organizacion de forma
transparente, tanto de gestidn financiera como no financiera, en toda la cadena de valor.

RESULTADOS:

MISION

Desde los inicios nuestra vocacién por la formacidon nos ha permitido especializarnos en la prestacion de
servicios de calidad a nuestras partes interesadas en materia de consultoria formativa, para ello detectamos
necesidades en la empresa, orientamos, asesoramos, coordinamos e impartimos las acciones de formacién
demandadas, asi como también gestionamos nuestros cursos de oferta con caracter abierto a las partes
interesadas interesados.

VISION

Ganar la confianza de nuestras partes interesadas, empresas y particulares, colaborando con ellos,
aportandoles valor a través de nuestros servicios de formacidén e innovacién, y por medio de este
conocimiento, orientarles a incrementar la competitividad y productividad de sus empresas tomando por
norma la excelencia.

VALORES

Integrada por un grupo de profesionales que retne el mejor nivel técnico, la capacidad didactica precisa y el
conocimiento empresarial necesario para que sus Proyectos Formativos culminen con éxito, y siempre
teniendo en cuenta el objetivo del Grupo al que pertenece “PASION POR LA INNOVACION”

Mantendremos un compromiso de respeto del Medio Ambiente a través de la prevencidon de la
contaminacion, el cumplimiento de los requisitos legales y otros requisitos de naturaleza Ambiental, la
mejora continua, el control y la optimizacion de los aspectos ambientales relacionados con nuestros procesos
y actividades.

EFOR tiene establecido un proceso sistematizado de RRHH que establece las pautas y recoge entre otras las
siguientes actuaciones: Mentoring, programa de seleccidn y acogida de nuevas incorporaciones, inmersién a
la compaifiia, informacion y tutela El plan de acogida para las nuevas incorporaciones incluye informacion
concreta y necesaria que ponen de manifiesto los valores el Cédigo de conducta INTEGRA: la estructura
organizativa, comportamientos y actitudes necesarias en lo social y medioambiental para formar parte de
EFOR, entre otros aspectos.

EFOR dispone de certificados ISO 9001, I1SO 14001, I1SO 27001.
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ACCIONES:

A través del acceso a la herramienta de tecnologia PROQUO facilita a todos los trabajadores como a las
nuevas incorporaciones, un Cédigo de Conducta que estd definido y comunicado a través de los siguientes
documentos:

e Manual de bienvenida que tiene un apartado de comunicacion, actitud y comportamiento.

e Manual de incorporacién con un apartado especifico de Cdédigo de Conducta Laboral y
procedimientos generales.

e Manual de Politicas de Integra.

BUENAS PRACTICAS:

e Proyecto PIMLEI, se trata de un proyecto de implementacion del modelo de liderazgo excelente
dentro de la organizacion.
e Encuesta Denison de Cultura
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C.1.4. GOBIERNO DE LA ORGANIZACION

En EFOR, existe un esquema formal de Liderazgo consolidado, los lideres promueven los valores de la
organizacion y son modelo de referencia e integridad, responsabilidad social y comportamiento ético, tanto
interna como externamente. El liderazgo es revisado periédicamente y mejorado con formacién adecuada,
fruto de mecanismos que favorecen el acercamiento a la excelencia.

El liderazgo se implementa en los distintos niveles de la organizacién, de acuerdo con el Sistema de Gestién y
sus procesos, al disponer de una estructura organizativa mediante un escalado fundamentado en Comités y
Equipos, y potenciando la participacién activa de los lideres en programas internos (convenciones, equipos,
formacion,...), que aseguran el acercamiento a los trabajadores de la estrategia, y la participacién de los éstos
a todos los niveles, consiguiendo asi la difusion de la cultura y valores de la organizacion de forma
transparente, tanto de gestidn financiera como no financiera, en toda la cadena de valor.

RESULTADOS:

La eficacia del liderazgo se observa en el desarrollo de programas relacionados con los grupos de interés,
principalmente clientes y de acuerdo con proyectos y nuevas necesidades, también con proyectos formativos,
y mediante la realizacién con una frecuencia bienal de encuestas de clima laboral en las que se mide, entre
otros aspectos, la efectividad del liderazgo. Fruto de los citados mecanismos se observan las diferentes
modificaciones en el organigrama y los programas desarrollados por la organizacion (presentacion y
formacion del Caodigo de Conducta, celebracién de convenciones, equipos, family day,...)

Estructura del Gobierno de la organizacion

El Equipo Directivo de EFOR, liderado por Gonzalo Bernal, estd formado por varios directores que gestionan
las principales areas de negocio; Formacion - Francisco Liébana, Proyectos de software - Jorge Sanz,
Marketing - Sergio Rodas y Cloud & Hard - Pablo Garcia. El despliegue de cada una de las direcciones en lineas
de negocio, dispone de las figuras denominadas BDMs, Business Development Manager, que lideran el
desarrollo y resultados de cada linea; Formacion publica y privada, IA DATA, Software, Infraestructuras Hard,
IOT, Sistemas de Gestion.

@ GONZALO BERNAL

FRANCSCO ORGE
LIEBANA GARCIA
P

—
[ ;i HaRD, |
SEGURID.. | INFRAES.
L
GRACIA h
| “-' ] N .

&

El Liderazgo estructurado, se despliega a través de toda la organizacion del grupo INTEGRA fundamentado en
un organigrama general, encabezado por el Empresario/Presidente, CEO, Directores Generales, Directores de
Area y BDMs (Business Developed Manager). La gestién y el desarrollo se regula en Comités y Equipos,
destacando:
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e Comité de Direccién: Compuesto por el Empresario/Presidente, CEQ, Directores Generales y
Consejeros internos y externos.

e Comité de Directores: Compuesto por CEO, Directores Generales y Directores de Area.

e Equipo Motor: Compuesto ademas de los destacados en los anteriores comités por los BDMs
(Business Developed Manager), y otros miembros de areas y departamentos.

ACCIONES:

Consolidacién y despliegue del Proyecto PIMLEI (Programa Mentorizado de Liderazgo Excelente), para
facilitar que los miembros del equipo de Direccidn y los BDMs (Business Developed Manager) incrementen su
capacidad de gestion de personas y ejerzan el modelo de liderazgo propuesto por la organizacién. Se ha
apostado dentro de la organizacion por un proceso de coaching dirigido a todos los miembros del Equipo
Motor.

BUENAS PRACTICAS:

e Proyecto PIMLEI y proceso de coaching. Incorporacién del modelo de cultura organizacional Denison
en el Programa PIMLEI.

(.‘. far Pagina 9 de 40

infermet y tecnologia



RESPONSABILIDAD SOCIAL DE ARAGON

C.1.5. GRUPOS DE INTERES

Los lideres participan activamente en la identificacién de los grupos de interés externos, de sus expectativas y
necesidades, definiendo posteriormente el modelo de relacién, y mediante su implicacién y entrega en las
actividades definidas que se realizan de forma sistematizada y se evalian anualmente.

De acuerdo con el Sistema de Gestion y el proceso del mismo nombre, se ha sistematizado la identificacion
de las expectativas y necesidades de cada Grupo de Interés, definiendo el modelo de relacién, a partir del
cual se planifican y desarrollan distintas acciones tales como reuniones sectoriales, jornadas con proveedores
o partners, la asistencia a eventos, webinars, medios de comunicacion, web y redes sociales.

RESULTADOS:

Los canales de relacion establecidos con los grupos de interés, incluyen los siguientes métodos de
comunicacion para captar la informacidn relevante sobre sus necesidades y expectativas:

e C(lientes
o Maddulo de Experiencia de Cliente a través de la aplicacidn tecnoldgica PROQUO que facilita
la informacién al cliente sobre la evolucién del proyecto, asi como el acceso a toda la
documentacion relacionada
o Encuestas de satisfaccion.
o CRM Pildoras formativas y webinars gratuitos con encuestas de satisfaccién con cada
acciodn, solicitando ademas nuevas necesidades formativas.

e Pdblico en general
o Redes sociales, web, blog,
o Blog "la innovacidon necesaria". (https://www.lainnovacionnecesaria.com)

e Proveedores/ Partners.
o Acciones conjuntas de cliente.
o Jornadas de intercambio.
o Asistencia a ferias y eventos, nacional e internacional.
o Redes sociales, web, blog,

e Accionistas.
o Presentacién de Cuentas y Resultados.
o Convenciones anuales.

e Administracion.
o Cumplimiento legal,
o Seguimiento CRM,
o Pildoras formativas y webinars
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PARTE INTERESADA

Trabajadores

MODELO DE RELACION CON LAS PARTES INTERESADAS

NECESIDADES

Tener posibilidades de desarrollo y
promocién interna

EXPECTATIVAS

Mejorar el puesto de trabajo
Fijacion anual de planes de carrera en entrevistas
personales con Direccidn junto con Direccién de
operaciones

REQUISITOS

Asegurar el puesto y remuneracién

FPR/004-1

Fecha revision: 20/05/2021

SEGUIMIENTO

Encuesta Clima laboral
Universidad Integra

Recibir formacién actualizada

Mejorar los conocimientos relacionados con la
empresa

Asegurar el puesto y remuneracion

Universidad Integra

Cumplimiento de la normativa aplicable en
materia de seguridad y salud en el trabajo

Desarrollar sus tareas y funciones en un entorno
de trabajo seguro y saludable

Cumplimiento normativa y gestién de PRL
Protocolos COVID19

Gestion de PRL / RRHH

Concienciacion ambiental

Conseguir mejorar los indicadores ambientales

Reducir los consumos

Indicadores mensuales

Clientes FORMACION-
empresa

Servicios personalizados

Cursos adaptados a los que pide el cliente

Cumplimiento contrato

Cada curso

Disposicion de infraestructura que permita
la imparticién de formacion de calidad

Plataforma e-learning acorde a la cultura
tecnoldgica y recursos disponibles de los
potenciales alumnos.

Instalaciones fisicas con los recursos necesarios y.
en buen estado.

Desarrollo y mantenimiento de la plataforma e-learning, resolucién
de incidencias asociadas.

Modalidad "Aula Virtual" (formacién presencial a través de
videoconferencia).

Seguimiento de las necesidades de recursos e infraestructura,
mantenimientos, inspecciones, etc.

Continuo

i i eficaz y rapido de sus quejas y

Gestion adecuada de i y
quejas, canales de icacio i y|r
eficaces

Doc con gestion de objetivos, canales de

Indicadores trimestrales
de

Disposicién de infraestructura que permita
la imparticién de formacién en i

Minimo riesgo para sus trabajadores durante la
realizacién de las formativas.

seguras para sus trabajadores

Protocolos COVID19

incidencias COVID19

Clientes FORMACION

RECIBIR IMPACTO AMBIENTAL DEL CENTRO

CONCIENCIACION AMBIENTAL

informar sobre los requisi

formacion

Aportacion de Mejoras, nuevos servicios
diferenciadores

Nuevos servicios

Informar alumnos nuevos cursos

Cuando comienza programacion

Disposicién de infraestructura que permita
la imparticién de formacién de calidad

Plataforma e-learning acorde a la cultura
tecnolégica y recursos disponibles de los
potenciales alumnos.

Instalaciones fisicas con los recursos necesarios y.
en buen estado.

Desarrollo y mantenimiento de la plataforma e-learning, resolucion
de incidencias asociadas.

Modalidad "Aula Virtual" (formacién presencial a través de
videoconferencia).

de recursos e infraestructura,

de las

, etc.

Continuo

Gestion adecuada de reclamaciones y
quejas, canales de icacit il y

Tratamiento eficaz y rapido de sus quejas y
L j

eficaces

Docr con gestion de r , objetivos, canales de

comunicacién

Indicadores trimestrales
Seguimiento de reclamaciones

Disposicion de infraestructura que permita
la imparticion de formacién en condiciones
seguras.

Minimo riesgo durante la realizacién de las
actividades formativas.

Protocolos COVID19

Seguimiento incidencias COVID19

Proveedores de formacion -
Profesores

Continuidad de la relacién y posibilidades de
crecimiento

Contratacion continuada

Contratos con formadores externos (Volumen de facturacion).

Cada curso

Gestion adecuada de reclamaciones y

Tratamiento eficaz y rapido de sus quejas y

quejas, canales de i v

r

eficaces

Docr con gestion de r , objetivos, canales de

comunicacion

Indicadores trimestrales
de r i

Disponer de medios apropiados para
impartir una formacion de calidad en un
ambiente de trabajo seguro

Infraestructuras

de infraestructuras.

para izar la
calidad de Ia formacién impartida y la seguridad
propia de y de sus alumnos

Protocolos COVID19

Seguimiento mantenimiento.
Seguimiento incidencias COVID19

Entorno ambiental - |Uso responsable de los recursos Reducir consumos Objetivos medio ambientales Mensual
sociedad (econémicos y no econémicos)
P Dar valor a las empresas y personas Ser reconocidos como centros de calidad Renovar y mantener las certificaciones Certificados

sus competenci

Disposicién de una cartera amplia de cursos
de formacion

Mejora de INFORMES

Cumplir leguslacién

Cuando haya cambios

Disposicién de infraestructura que permita |Plataforma e-learning acorde a la cultura Desarrollo y mantenimiento de la plataforma e-learning, resolucién |Continuo
la imparticién de formacion de calidad tecnoldgica y recursos disponibles de los de incidencias asociadas.
potenciales alumnos. Modalidad "Aula Virtual" (formacién presencial a través de
Instalaciones fisicas con los recursos necesarios y |videoconferencia).
Entidades publicas de en buen estado. de las de recursos e infraestructura,
formacion i , etc.
Realizar cursos con alto nivel de calidad Resultados en las encuestas altos y mejor que la | Valoracion de los cursos por la entidad piblica organizadora. Cada curso
competencia Encuesta de satisfaccion.
la i de la formacion Di i de recursos para izar la de infraestructuras.
frente a situaciones derivadas de la de la formacion frente a incidencias  |Protocolos COVID19 Seguimiento incidencias COVID19
pandemia bajas del pr etc.)
Existencia de una comunicacion eficaz y Estar informados Informar Email
estar informados de resultados y situacion
Trabajadores b CHEE

Cumplimiento de la normativa aplicable en
materia de seguridad y salud en el trabajo

Desarrollar sus tareas y funciones en un entorno
de trabajo seguro y saludable

Cumplimiento normativa y gestion de PRL
Protocolos COVID19

Gestion de PRL / RRHH

Proveedores de materiales

Compromiso de continuidad en la relacién

Compras repetitivas

Pedidos realizados

Anual

Alianzas

Establecer vias de comunicacién que nos
generen beneficio mutuo y crecimiento
conjunto.

Beneficio mutuo

Acuerdos de colaboracion.
Desarrollo de accién comercial, de marketing, de proyectos de
forma conjunta.

Anual

Administracién publica-
Ayuntamiento

Ci i dela

Ci imi dela

aplicable

aplicable

Cumplir legislacion aplicable

Cuando proceda

Alumnos formacién

Satisfaccion de sus necesidades y Cumplir expectativas de los alumnos Resultados de las encuestas Cada curso
expectativas via cumplimiento de los Impartir formacién de calidad

objetivos y programa de las acciones

Recibir una formacién acorde a su cultura  |Buena experiencia de usuario en el manejo de la  |Desarrollo y mantenimiento de la plataforma e-learning, resolucién |Continuo

y recursos disponibles plataforma e-learning de inci asociadas
Gestion adecuada de i % L i eficaz y rapido de sus quejas y Doc con gestion de r objetivos, canales de |Indicadores trimestrales
quejas, canales de icacié i y|r i comunicacién Seguimiento de reclamaciones
eficaces

Recibir la formacion en condiciones

Minimo riesgo durante la realizacion de las

para prevenir asu

formativas.

salud.

Protocolos COVID19

Seguimiento incidencias COVID19

De acuerdo con los principios de las normas ISO 9001 e ISO 14001 se revisa de forma continua la informacion
de los grupos de interés relevantes, que sirve como base para el establecimiento del Modelo de Relacién con

partes interesadas.
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RESPONSABILIDAD SOCIAL DE ARAGON

EFOR considera aliado a aquella organizacién con quien establece una relacidon que supone un valor afiadido
para el cliente, con los que se trabaja conjuntamente de forma que el resultado de dicha relacién, impacta de
forma clara en cualquiera de los grupos de interés, o de la sociedad en general, y cuya aportacion permite
desarrollar o desplegar nuestra Misidn, Visidn, Valores, y que a su vez nos considera aliado en la consecucion
de su propia Misidn, Vision y Valores.

ACCIONES:

De acuerdo con el Sistema de Gestion, se ha sistematizado la identificacion de las expectativas y necesidades
de cada Grupo de Interés, definiendo el modelo de relacion, a partir del cual se planifican y desarrollan
distintas acciones tales como reuniones sectoriales, jornadas con proveedores o partners, etc.

BUENAS PRACTICAS:

® Agenday planificacion de la presencia exterior de los lideres de forma con asistencia a actividades en
las que se favorece y fomenta la relacién con dichos grupos de interés

e Realizacidn con una frecuencia bienal de encuestas de clima laboral en las que se mide, entre otros
aspectos, la efectividad del liderazgo.
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RESPONSABILIDAD SOCIAL DE ARAGON

C.1.6. ANALISIS DE MATERIALIDAD Y DATOS DE LA MEMORIA

ENFOQUES:

De acuerdo con el Sistema de Gestidon y el proceso de Planificacién Estratégica se ha sistematizado Ila
identificacion y seguimiento de la informacién relevante (MIR) que permite el analisis del contexto con la
herramienta DAFO, de manera que junto con el analisis de materialidad que proviene de los aspectos
relevantes para los grupos de interés, se define el Plan Estratégico. El seguimiento del Plan a través de las
herramientas mencionadas, permite conocer los principales indicadores externos que pueden afectar al
desarrollo del negocio y anticipar el impacto.

RESULTADOS:

El importante desarrollo del negocio con crecimientos importantes en la cifra de ventas, productividad,
personas/talento y satisfaccién tanto de las personas como de los clientes, ha puesto de manifiesto la
continua adaptacion de estrategias y planes hacia el crecimiento sostenido, destacando en todo este proceso,
la alineacion y el enfoque a los criterios del Modelo EFQM, partiendo inicialmente desde el Plan Estratégico
2016-2019 y continuando con el Marco Estratégico 20/25, y liderado en este camino, por personas
comprometidas, debidamente formadas y también aprovechando las sinergias que le garantiza la pertenencia
a la marca INTEGRA.

El cumplimiento de la estrategia tras el despliegue hasta el nivel departamental y la fijacion de metas para los
indicadores reflejados en el Cuadro de mando integral, constituyen una forma equilibrada de medir su
rendimiento. Para ello, los lideres de la organizacion revisan de forma periddica los datos de los indicadores
que conforman el Cuadro de mando integral.

Debido a que la Responsabilidad Social es un aspecto considerado estratégico para nuestra organizacion es el
Equipo Directivo; liderado por nuestro Director, el punto de referencia para resolver cualquier cuestion
acerca de la informacién recogida en este documento

ACCIONES:

Los datos de los indicadores clave de rendimiento de la actividad estan agregados a nivel global para EFOR y
segmentados por linea de negocio. Se dispone de objetivos para los citados indicadores que son sometidos a
un seguimiento planificado.

BUENAS PRACTICAS:

e Desarrollo del Cuadro de Mando Integral de acuerdo herramienta Business Intelligence de Microsoft.
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RESPONSABILIDAD SOCIAL DE ARAGON

C.1.7. PLAN ESTRATEGICO RSC/RSA
ENFOQUES:

EFOR, como entidad comprometida con la sostenibilidad y responsabilidad social, entiende como necesario
implementar en su estrategia las acciones necesarias para apoyar la consecucion de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible, siendo la division de Formacion el medio ideal para potenciar el impacto positivo de
estas acciones, mediante el desarrollo de actividades formativas que favorezcan la empleabilidad de las
personas que participan en las mismas, ademas de integrar otros Objetivos de Desarrollo Sostenible dentro
de los objetivos de su Sistema de Gestion en el medio y largo plazo.

La linea de Formacion estd presente en la comunidad aragonesa y es reconocida por las entidades de la
administracion para la formacidn tanto de ocupados como de desempleados. La formacion privada resulta
relevante, las sinergias que produce INTEGRA, favorecen el acceso a un gran elenco de compaiiias en el
desarrollo de Planes de Formacidon a medida con la garantia de cumplir con la gestidén del conocimiento. La
utilizacion de plataformas de formacion como Virtuox y la disposicidon de profesores de reconocido prestigio,
pone de manifiesto el potencial de EFOR en este dmbito.

RESULTADOS:
.
N2 de alumnos
1000
900 812
800
700 603
600
2 500
4
400 363 345
300
200
100
0
2018 2019 2020 2021
M Resultados
N2 de inscritos en webinares y talleres
000 5789
4723
oo 4246
4000 3615
2 3000
2000
1000
1]
2018 2019 2020 2021
® Resultados
ACCIONES:
.

e Webinars y talleres gratuitos para todas las personas que se adhieren. Empresas y personas que
desean adquirir nuevos conocimientos acerca de areas y novedades que demanda el mercado.

e Participacion en programas de formacidén subvencionada para mejorar las competencias de los
trabajadores y favorecer su desarrollo profesioal asi como en su caso, la insercién al mercado
laboral.

BUENAS PRACTICAS:

e Atravésde INTEGRA, socios de AEFA (Asociacion de Empresa Familiar de Aragon).
e Colaboracion con Entidades sin animo de lucro para la participacion de personas gestionadas por
ellas en las acciones de formacién promovidas por nuestra organizacién.
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I RESPONSABILIDAD SOCIAL DE ARAGON _

ENFOQUE GLOBAL

Para la definicion/mejora de servicios, se dispone de diversas fuentes de informacidn, que se recoge y analiza
de forma sistematica, como: resultados en el sector de la formacidn tanto pulblica como privada; necesidades
y expectativas de los grupos de interés productos tecnoldgicos de proveedores de primer nivel, fruto de las
alianzas con partners; estudios sectoriales y generales de prospectiva; analisis de benchmarking en
principales competidores a nivel regional; resultados de las encuestas a clientes.

En EFOR contamos con las mejores alianzas tecnoldgicas: somos Gold Partner Microsoft y Gold Business
Partner de IBM, y entre nuestros ultimos reconocimientos destacan el premio al Mejor Partner Pyme
Microsoft, el galardén a la Excelencia en Marketing Digital de IBM en 2016 y 2017 y el premio al Mejor
Partner en Desarrollo de Soluciones de Movilidad de Microsoft. Premio Partner del afio 2021 en Data e IA en
los Partner Ecosystem Awards 2021 que otorga IBM y que reconoce a los Business Partners mas innovadores
y con mejor rendimiento del afio.

Alianzas

B® Microsoft

EFOR lleva a cabo una segmentacion de sus clientes por lineas de actividad y por volumen contratado, que se
encuentra alineada con su Estrategia y Plan Comercial, de manera que planifica actuaciones de acuerdo con
la especificacién comentada.

La segmentacion tiene el mismo tratamiento en cuanto a la medicién de la satisfaccion y se designan
responsables de la comunicacién con los clientes en funcién de cada fase de la vida del producto, ademas de

herramientas tecnoldgicas de soporte como lJira y CAU, existiendo ademas un método documentado para la
gestion de quejas y reclamaciones, asi como un método de medicidn de satisfaccion, mediante encuestas.

COMPROMISOS ADQUIRIDOS

e  Certificacion I1SO 9001

NUEVOS COMPROMISOS ADQUIRIDOS

e No aplica
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RESPONSABILIDAD SOCIAL DE ARAGON

C.2.1. SATISFACCION DE CLIENTE

ENFOQUES:

Los resultados de satisfaccion de cliente, se integran dentro de los objetivos de EFOR de acuerdo con la
estrategia de la organizacién, siendo sometidos a seguimiento por los denominados Comités de Expansidn
que se celebran con periodicidad quincenal y en las que participa en algunos casos el CEO de la organizacidn,
desde hace mas de 5 afios. EFOR lleva a cabo una segmentacion de sus clientes por producto y/o servicio en
linea con su estrategia que garantiza que de modo general todos los clientes tengan el mismo tratamiento en
cuanto a la medicidn de la satisfaccion.

RESULTADOS:
.
Satisfaccién cursos presenciales
10 9,1 9,2 9,1 9 92 95 93
. g7 %
9
o
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]
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B Programa Desempleados B Programa Ocupados
Satisfaccion cursos teleformacion
9,3
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9
o
= g
o
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S
2 5
S 4
5 3
2
2
1
2018 2019 2020 2021
M Programa Ocupados
ACCIONES:
.

e Personal dedicado a la atencion técnica de los clientes a través del CAU y JIRA (Plataformas
operativas 24 horas a dia) desde hace mas de 10 afos y con el mddulo de Experiencia de Cliente a
través de la aplicacién tecnoldgica PROQUO.

BUENAS PRACTICAS:

e Gestion a través del CRM, la informacion relevante para el proyecto y planificacién proactiva de
visitas a clientes a través de los Key Account Manager (KAM) y del equipo de Sales Specialists, con el
fin de conocer mejor la percepcion del cliente y su nivel de satisfaccion.
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RESPONSABILIDAD SOCIAL DE ARAGON

C.2.2. INNOVACION EN LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS

Disefio de una cartera de productos y servicios para dar un valor éptimo a los clientes, aprovechando todo el
potencial innovador, EFOR dispone de una cartera de productos y servicios clara, definida y estable, que ha
sido mejorada, mediante la incorporacién de innovaciones, que provienen del conocimiento interno, de
EFOR lleva a cabo una segmentacién de sus clientes por lineas de actividad y por volumen contratado, que se
encuentra alineada con su Estrategia y Plan Comercial, de manera que planifica actuaciones de acuerdo con
la especificacion comentada. La segmentacién tiene el mismo tratamiento en cuanto a la medicion de la
satisfaccion.

Tal y como se describe en los procesos de Seguimiento, Gestidén y Satisfaccién del Cliente, se designan
responsables de la comunicacidon con los clientes en funcién de cada fase de la vida del producto, ademas de
herramientas tecnoldgicas de soporte como Jiray CAU.

ENFOQUES:

Los protocolos de innovacidon tanto formativos como tecnoldgicos se desarrollan de acuerdo con la
metodologia del proceso del mismo nombre, que arranca con la incorporacidon de especificaciones del
proyecto, requisitos legales y otros, asi como una planificacion del proyecto que conduce al desarrollo,
verificacién mediante prototipos o programas en pruebas y la validacién final del cliente.

RESULTADOS: Proceso de innovacion

»

NCEPTUALIZAMOS |

DEFINIMOS LA LA EXPERIENCIA MAS
ESTRATEGIA Y RELEVANTE Y CREATIVA
BUSINESS PLAN

DISENAMOS

STRATEGIA DI
C ECNOLOGIA Y
MARKETIN E NOS

ACCIONES:

e Adecuacion de CRM para realizar benchmarking.

e Plan de Marketing

BUENAS PRACTICAS:

e Desde los Departamentos de Sistemas, Desarrollo y Comercial se realizan talleres de creatividad
(trimestral) fundamentados en la experiencia de cliente y el desarrollo tecnolégico de nuestros
partners. Creacion de un comité de innovacion cuyo objetivo es disefiar, promover e implantar una
cultura de innovacién e intra emprendimiento en Integra, generando un entorno colaborativo,
creativo, sistematico y por procesos como acelerador de los resultados de la compafiia para llevarla
mas alla de nuestros limites en resultados, posicionamiento y valor.
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RESPONSABILIDAD SOCIAL DE ARAGON

C.2.3. CALIDAD DEL SERVICIO

ENFOQUES:

EFOR dispone de un Sistema de Gestidon basado en procesos, que cubre todas las actividades del area de
formaciéon y que transversalmente aplica en procesos estratégicos y de apoyo al resto de actividades. Esta
certificado con las normas ISO 9001, 14001 y 10002 de Gestion de Calidad, Medio Ambiente y Reclamaciones
respectivamente, ademas de la norma UNE 93200 de Carta de Servicios.

RESULTADOS:

500
450

350
300
2 250
200
150

50

ACCIONES:

N¢ de nuevos clientes

449

319
280 285

2018 2019 2020 2021

= Resultados == \/alor Objetivo

e Metodologia ICX de experiencia de cliente.

BUENAS PRACTICAS:

e Comparacion del rendimiento con referencias relevantes: Benchmarking, tanto en la ejecucion,
e através de las encuestas, como en la fase de oferta comercial
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RESPONSABILIDAD SOCIAL DE ARAGON

C.2.4. TRANSPARENCIA INFORMATIVA SOBRE EL PRODUCTO O SERVICIO

ENFOQUES:

La implantacion del Mdédulo de Experiencia de Cliente a través de la aplicacidn tecnolégica PROQUO permite
facilitar al cliente la informacién sobre la evolucion del proyecto asi como el acceso a toda la documentacion
relacionada (oferta, documentacién, facturas...).

Asimismo, la pertenencia de EFOR a INTEGRA, favorece acometer actividad en diferentes sectores,
proporcionando soluciones transversales y sinérgicas a los diferentes segmentos de clientes, de esta manera,
se establece un Plan de Marketing (+ 5 afios) general para todas las compafiias, mediante canales,
responsables y planificacion temporal, pero adaptado a los productos y servicios particulares.

RESULTADOS:

Incluya los resultados que apliquen a la actividad, asi como otros indicadores con los que la Organizacidon
mida la transparencia en la informacidn. Si se dispone de informacién de los ultimos tres afios, aportarla,
justificando cuando sea necesario dichos resultados. En el caso de que disponga de datos segmentados,
incluirlos.

ACCIONES:

e Desarrollo de un espacio destinado al seguimiento de proyectos y entorno colaborativo para acceso
a la documentacion, iniciativas y mejoras a través de PROQUO.

e Planificacidn de acciones formativas mediante pildoras de conocimiento a través de webinar, talleres
y convenciones totalmente gratuitos.

BUENAS PRACTICAS:

e Actividades de marketing y formacién como webinar, video-conferencias (TEAMS, ZOOM).
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I RESPONSABILIDAD SOCIAL DE ARAGON _

ENFOQUE GLOBAL

La estrategia de EFOR dispone de lineas en la perspectiva de Personas, que despliega en su sistema de gestion
a través de un proceso de RRHH en el que aparecen las politicas sobre RRHH que evidentemente estan
alineadas con la Estrategia general.

El Plan estratégico desplegado en lineas, objetivos y planes, controlado a través de su cuadro de mando, pone
de manifiesto es seguimiento de la gestiéon de RRHH a través del seguimiento de la estrategia. Ademas, el
Sistema de Gestion establece metodologias a través de los procesos, propia de “Gestion de RRHH”,

abarcando los siguientes procesos que afectan a todas las personas: Organizacion, seleccion - talento,
contratacion, formacidn, participacion, clima laboral

COMPROMISOS ADQUIRIDOS

e Incluidos en Plan de Igualdad de EFOR

NUEVOS COMPROMISOS ADQUIRIDOS

e Desarrollo y actualizacion, en su caso, del Plan de Igualdad de EFOR.
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RESPONSABILIDAD SOCIAL DE ARAGON

C.3.1. SATISFACCION DE LAS PERSONAS EMPLEADAS

ENFOQUES DE GESTION:

el Sistema de Gestidn establece metodologias a través de los procesos, propia de “Gestion de RRHH”,
abarcando los siguientes procesos que afectan a todas las personas: Organizacion, seleccion - talento,
contratacion, formacion, participacion, clima laboral. A través de Integra IDENTITY también se llevan a cabo
acciones y actividades vinculadas a los recursos humanos y relacionadas con mejoras enfocadas a los

empleados:
RESULTADOS:
Satisfaccion trabajador
5
T . 3,8 1 3,9 -
3
:5 3
1
2018 2019 2020 2021
M Satisfaccion global
ACCIONES:

e Desarrollo de aplicativo Evolution: Aplicacion informatica que establece un nexo de unién,
empresa, personas y entorno, de manera que, mediante herramientas de autoevaluacion,
se obtiene reconocimiento entre las personas y de la organizacién hacia las personas,
creando un entorno colaborativo, ambiente de trabajo positivo e incrementa el sentimiento
de pertenencia.

e Descuentos en empresas: Descuento en productos y servicios de otras empresas que estan
relacionadas profesionalmente.

e Portal del empleado: Sistema donde las personas que trabajan en Integra tienen acceso a
todos los requisitos que establece la relacidn laboral desde el calendario, solicitudes de
vacaciones u horas flexibles, control de accesos, documentacion, etc.

e Establecimiento de calendario y horarios comun en la marca INTEGRA, con posibilidad de
personalizacién de acuerdo con las necesidades de cada trabajador en horarios de entrada

y salida.

e Red social interna Yammer como flujo de informacidn para y entre trabajadores.

BUENAS PRACTICAS:

e Talleresy actividades dentro y fuera de Integra, también con las familias de los empleados.
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RESPONSABILIDAD SOCIAL DE ARAGON

B.3.2. IGUALDAD DE OPORTUNIDADES Y NO DISCRIMINACION

Con el fin de asegurar los principios gestién del conocimiento y talento, de acuerdo con el perfil de puesto y
unidos a criterios de equidad e igualdad de oportunidades, existe un método documentado y sistematizado
que incluye: la identificacion de necesidades de recursos personales en linea con la Estrategia, método de
seleccion y acogida.

Los procesos de seleccion son transparentes y favorecen la promocion interna. Todas las personas de nueva
incorporacion se les asigna un tutor, con funciones y tareas documentadas, de acompafiamiento y de
evaluacion posterior. Finalmente, y no menos importante EFOR ofrece a sus trabajadores, de acuerdo con el
perfil y habilidades Planes de carrera.

RESULTADOS:
Resultados de la encuesta de satisfaccion realizada a trabajadores:

Satisfaccion trabajador

Puntuacionde 1a 5
- [N} w

M Satisfaccion global

ACCIONES:

® Desarrollo del Plan de Igualdad. EFOR declara su compromiso en el establecimiento y desarrollo de
politicas que integren la igualdad de trato y oportunidades entre mujeres y hombres, sin discriminar
directa o indirectamente por razén de sexo, asi como en el impulso y fomento de medidas para
conseguir la igualdad real en el seno de nuestra organizacion, estableciendo la igualdad de
oportunidades entre mujeres y hombres como un principio estratégico de nuestra Politica
Corporativa y de Recursos Humanos.

BUENAS PRACTICAS:

e No aplicable
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RESPONSABILIDAD SOCIAL DE ARAGON

C.3.3. CONCILIACION DE LA VIDA PERSONAL, FAMILIAR Y LABORAL.

ENFOQUES DE GESTION:

La estructura organizativa de EFOR, dentro de INTEGRA, determina la concepcion de un Departamento de
RRHH global para todas las empresas, de manera que las politicas de recompensa, reconocimiento
conciliacién e igualdad, y atencion a las personas de la organizacidn, se establecen de manera transversal en
el conjunto y se despliegan en cada una de las empresas. Ademas, se producen sinergias como las
certificaciones de otras empresas que pertenecen a INTEGRA en normas como EFR (Empresa familiarmente
responsable), que pone de manifiesto la aplicacién transversal del conjunto de medidas de conciliacion
“Medidas efr” en todas las organizaciones.

C-for

infermet y tecnologia

Catdlogo de medidas de conciliacién en EFOR:

Campus Infandl Toda la planila con
1 APOYO A LAFAMILIA Hios En Integra facilitamos Ia conciliacion de I vida familiary laboral organzando campus infanles |, P
| durante las vacaciones escolares. Son dias de trabajo y salisfaccion a partes iguales. 1
2 IAPOYO A LA FAMILIA Familia Excursiones y quedadas en la naturaleza Toda la plantilla
Salidas en la naturaleza, excursiones, plantar artoles.
Formaciones Senior
3 APOYO A LAFAMILIA Famil . Toda la plantil
amilia Talleres de informatica paralos padres de los trabajacores de forma gratuita 0da la pliantila
GROW & WIN
\Aplicacion informatica que establece un nexo de union, empresa, personas y enformo, de
4 CALDAD ENELEMPLEQ  |CTcienciay productividadenlal o' herr d on, se obtiene reconocimiento entre las | Toda la plantila
organizacion -
personas y de la organizacion hacia las personas, creando un entorno colaborativo, ambiente de|
trabajo positvo e ncrementa el sentimiento de pertenencia.
Servicio de desayuno.
Beneficios Nuestras con cefetera a 6n de todas las personas.
5 CALIDAD ENEL EMPLEO ue > £ personas, Toda la plantilla
g los suministros y abonando los usuarios el madico precio —
flexible
coste del senvicio
5 Dispornibilidad de servicio de catering y espacio para comer en la oficina
eneiicios Poder utiizar los espacios disporibles de la oficina como comedor (Aula 5) La organizacion
6 CALIDAD EN EL EMPLEQ P POl " 9 Toda la plantilla
fexblc prop: ' frigorifico. Ademas contrato con Catering Giner servicio de comida a
oficina, precio razonable.
7 CALIDAD ENEL EUPLEQ Eﬂmenma)‘( productividad en la|Gestidn eficiente de reuniones internas. . Toda la planila
organizacién No se convocaran reuniones intemas fuera del horario laboral de los asistentes a la reunidn.
Prevencion de Riesgos Laborales
Formaciones periodicas a los trabajadores en PRL. Se ha disefiado un tripfico informativo de
s CALDAD ENELEWPLEO  [Salud y bienestar accidente y emergencia para entregara todo aquel que trabaie en nuesiras instalaciones. ¥ | 1oy ja panila
sea proveedor o cliente.
|Asi mismo e solicita 2 todos nuestros empleados un "contacto de emergencia” de manera
voluntaria, para que en caso de accidente s pueda avisar a tal contacto.
Contacto de Emegencia
] CALIDAD ENELEMPLEO  |Salud y bienestar Se ha solicitado un contacto d rgenciz alos para que en de  |Todalaplantila
lenfermedad o urgancia se pueda contactar con ia faimilia.
Bolsa de horas flexibles
FLEXIBILIDAD TEMPORAL Y  |Ofras formas de flexibiidad de |Posibilidad de acumular horas de trabajo docente compensables por horas libres a disposicion
32 Personal Docente
ESPACIAL la jornada del trabajador
Precisa de Ia informacion y aprobacion del superior jerarquico mediante parte de horas.
33 FLEXIBILIDAD TEMPORAL Y  |Flexibilidad jornada laboral  |Entrada y salida flexible [roca ta plantila
ESPACIAL diaria Posibilidad de 1 hora de flesibilidad a la entrada de Ia jornaca laboral y a la salida P
Jornada intensiva
i
34 FLEXIBILIDAD TEMPORAL'Y | Otras formas de flexibildad de |\ 200 ool (e 6 a 15 noras) durante las vacaciones escalares (aprox. del 22 de junio al | Toda Ia planiila
ESPACIAL la jornada Py "
12 de septiembre), todos los viemes del affo, miéreoles santo y dia 11 de octubre.
Distribucicn flexible de las vacaciones
Distribucién de vacaciones a libre disposicion del empleado sélo con las siguientes
FLEXIBILIDAD TEMPORAL Y  |Ofras formas de flexibiidad de |restricciones:
35 - Toda la plantila
ESPACIAL la jornada * 15 dias laborales en el periodo de jomada intensiva
* El resto se convierten en horas para que el trabajador pueda cogerias como requiera (en dias
lenteros de su jornada o en horas suettas)
IGUALDAD DE Solidar 5
3% Discapacidad Certificado Solidario que nos avaia como organizacion interesada en contar con personascon  |Toda la plantila
OPORTUNIDADES <
discapacidad mediante la contratacion laboral directa
| IDERAZGOS Y ESTILOS DE |Programa de liderazgo (PRODEL) Responsables de
37 DIRECCION Liderazgo y estilo de direccion [Programa de desarrollo de liderazgo con el objetva de impulsar a personas en el desarrollo de  |proyectos o
sus competencias profesionales para alcanzar el maximo de sus capacidades. departamentos
Acercando Integra
- LDERAZGOS Y ESTILOS DE || 40000 estilo de dieccion |50 S5197€S COn 1as que pretendemus compartr la estiategia, perspectiva y objetivos dela oy oy
DIREGCION lempresa, de unamanera clara y cercana, con total transparencia a todo el colectivo por parte
de nuestro GEO.
Equipo Motor
LIDERAZGOS Y ESTILOS DE . |Equipo liderado por responsables de proyectos significativos y directores de las dreas de |Responsables y
39 - Liderazgo y estilo de direccion - A
DIREGCION negocio que realizan reuniones periodicas para trabajar por mejoroar la estrategia de la | Directores de area
organizacién
LIDERAZGOS Y ESTILOS DE _[Proyecto Evolution - . o
40 DIREGCION Liderazgo v estilo de direccion | Crecimiento personal y profesional de las persanas que trabajan en la organizacion, asi  |Toda la plantila
como la eficiencia en el desempefio.
| IDERAZGOS Y ESTILOS DE _[Entrevistas desde Direccion B
41 DIRECCION Liderazgo y estilo de direccion |Entrevistas a personas de la organizacién para poder conocemos las diferentes personas | Toda la plantila
del grupo Integra
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RESPONSABILIDAD SOCIAL DE ARAGON

ACCIONES:

e Consolidacion y seguimiento del Plan de Igualdad dentro de la Organizacién.

BUENAS PRACTICAS:

® Gestion del teletrabajo, en aquellos casos en los que sea posible, para favorecer la conciliacion de la
vida laboral y familiar.
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RESPONSABILIDAD SOCIAL DE ARAGON

C.3.4 FORMACION Y FOMENTO DE LA EMPLEABILIDAD

ENFOQUES DE GESTION:

De acuerdo con el Sistema de Gestién de EFOR y el proceso del mismo nombre, a partir de las necesidades y
expectativas identificadas para los grupos de interés internos y de forma alineada con la estrategia de la
organizacion, se adoptan medidas especificas y se desarrollan proyectos para satisfacer dichas necesidades y
expectativas que ademas permiten reforzar la cultura y el mensaje del camino hacia la excelencia
empresarial. Anualmente se evallan las actuaciones. Del mismo modo se realizan acciones que permiten el
apoyo y reconocimiento a las personas de la organizacion

RESULTADOS:
.
Horas de formacién media por trabajador
50 2
45
40 15 36
w 35
[l
g
< 25 21
= 20
15
10
5
0
2018 2019 2020 2021
 Resultados ==\/alor Objetivo
Acciones formativas internas propuestas a
trabajadores
40 35 ™
35
» 30 27
1)
s
2 20 17
<15
=]
Z 10
5
0
2018 2019 2020 2021
I Resultados @ \/3lor Objetivo
ACCIONES:
.

e Universidad INTEGRA: Plataforma On-line a través de la cual los trabajadores pueden acceder a una
gran variedad de acciones formativas de forma gratuita.

BUENAS PRACTICAS:

e Plan de formacidn interno para los trabajadores de la organizacion a través del portal de la
Universidad Integra.
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RESPONSABILIDAD SOCIAL DE ARAGON

C.3.5. SEGURIDAD Y SALUD

La Prevencidn de Riesgos Laborales, la Seguridad en el trabajo y la Salud de sus trabajadores es una prioridad
en EFOR. Desde su creacion, EFOR dispone como modalidad preventiva, la contrataciéon de un servicio de
prevencién ajeno, con el que se tienen contratadas las cuatro especialidades.

ENFOQUES DE GESTION:

La nueva configuracion empresarial en la marca Integra, ha favorecido aprovechar las sinergias que
proporcionan otras empresas de la marca para de esta manera mejorar la seguridad y salud de los
trabajadores. La gestidn y seguimiento de infraestructuras, equipos y recursos se realiza de acuerdo con el
Sistema de Gestidn establecido con las normas de referencia, considerando la normativa de seguridad y salud
en el trabajo aplicable en todos los casos.

RESULTADOS:

Valoracion de las condiciones del puesto de trabajo de acuerdo a las encuestas realizadas entre los
empleados. Se obtiene una puntuacion de 4,1 sobre 5 puntos en cuanto a la valoracion de los medios que se
ponen a disposiciéon de los trabajadores para el desempefio de su puesto de trabajo en condiciones de
seguridad.

ACCIONES:

e Difusion de Informacion detallada en el acceso a la organizacion; evaluacidn de riesgos, muestra de
las instalaciones, instrucciones manejo de equipos, claves y contraseiias.

e Disposicion a través de PROQUO de la evaluacién de riesgos e informacion preventiva de la
organizacion y protocolos para todos los trabajadores. Incluye también un sistema de aportacion de
mejoras y propuestas de seguridad y salud.

e Persistiendo todavia el riesgo por COVID-19, se mantienen actualizados a nivel del grupo los
protocolos y programas necesarios para desempeiiar un trabajo seguro por parte de los empleados:

- Protocolo de actuacion con COVID-19

- Buenas practicas, informacion y recomendaciones

- Flexibilidad a la hora de gestionar el teletrabajo

- Inclusién del riesgo de COVID-19 en las evaluaciones de riesgos de los puestos de
trabajo

- Protocolo de desescalada en las instalaciones del grupo

- Imparticién de formacién

BUENAS PRACTICAS:

e Empresa saludable. Iniciativas de mejora de la salud, habitos y comportamientos para los
trabajadores. Actividades familiares como el Campus Integra para nifios de empleados en verano,
actividades deportivas en equipo, etc.
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I RESPONSABILIDAD SOCIAL DE ARAGON _

ENFOQUE GLOBAL

Desde el afio 2001 y apoyado en el Sistema de Gestién I1SO 9001, EFOR ha realizado una gestién de
proveedores fundamentada en criterios de seleccidn, evaluacion y seguimiento continuo de la prestacion.

Ademas, desde hace mas de 10 afios, el departamento de Sistemas realiza la vigilancia tecnoldgica planificada
a los principales partners y proveedores mediante la asistencia y participacidn en eventos, el establecimiento
de acuerdos y alianzas con el objetivo de lograr beneficios mutuos y sostenibles, y el analisis de estudios de
mercado proporcionados por las principales compafiias tecnoldgicas.

COMPROMISOS ADQUIRIDOS

Se ha consolidado los acuerdos con los proveedores adquiridos en afios anteriores.

NUEVOS COMPROMISOS ADQUIRIDOS

No aplicable
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RESPONSABILIDAD SOCIAL DE ARAGON

C.4.1. COMPRAS RESPONSABLES

ENFOQUES DE GESTION:

Se valora la cercania de los proveedores como un elemento mas a la hora de adquirir sus bienes o servicios,
estableciéndose con las mismas relaciones que resulten en beneficio para ambas partes, mas alla del
meramente econdmico por su actividad comercial.

RESULTADOS:

En 2021 EFOR dispone de un total de 82 proveedores homologados respecto a los criterios de calidad,
ambientales y sociales definidos por la entidad.

ACCIONES:

e Plan de Partners y Proveedores: Un programa de actuaciones a través de talleres y eventos
totalmente gratuitos de puesta en comun y de analisis del contexto del negocio.

BUENAS PRACTICAS:

o Descuentos para trabajadores en proveedores locales del grupo INTEGRA para fomentar la
actividad de los mismos.
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RESPONSABILIDAD SOCIAL DE ARAGON

C.4.2. CLASIFICACION Y EVALUACION DE PROVEEDORES Y HOMOLOGACION
DE PROVEEDORES

ENFOQUES DE GESTION:

Desde el afio 2001 y apoyado en el Sistema de Gestién ISO 9001, EFOR ha realizado una gestion de
proveedores fundamentada en criterios de seleccidn, evaluacién y seguimiento continuo de la prestacion.
Ademas, desde hace mas de 10 afios, el departamento de Sistemas realiza la vigilancia tecnolégica planificada
a los principales partners y proveedores mediante la asistencia y participacion en eventos, el establecimiento
de acuerdos y alianzas con el objetivo de lograr beneficios mutuos y sostenibles, y el andlisis de estudios de
mercado proporcionados por las principales compaiiias tecnoldgicas.

Ademas, con la implantacién de la norma ISO 14001 y en linea con las directrices de INTEGRA, se tienen la
seleccion de los proveedores no sdélo tiene en cuenta su calidad y precio, sino también su impacto ambiental y
social.

RESULTADOS:

El Sistema de Gestion de EFOR, establece la Gestién de compras y proveedores. La evaluacion de proveedores
es un requisito de norma que se asume dentro del funcionamiento de la compaiiia, siendo el 100% de los
proveedores sometidos a un proceso de evaluacion continua basado:

e Cumplimiento de requisitos de cliente y legales aplicables

e Certificacidon de producto.

e Certificacidn de Sistemas de calidad, medio ambiente y prevencion de riesgos laborales.

e Desempefio del proveedor en materias relacionadas con la calidad, medio ambiente y seguridad y
salud en el trabajo.

EFOR dispone de una relacion actualizada de proveedores evaluados y aptos.

ACCIONES:

La evaluacién de proveedores se complemente con los resultados del trabajo mediante “Focus Group con
Partners y proveedores de primer nivel, de acuerdo con el Plan de Partners y Proveedores, un programa de
actuaciones a través de talleres y eventos totalmente gratuitos de puesta en comun y de analisis del contexto
del negocio.

BUENAS PRACTICAS:

e Sistematizacidn del proceso de identificacién de las expectativas de cada uno de los partners a
través del seguimiento de la relacion con los grupos de interés de EFOR
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I RESPONSABILIDAD SOCIAL DE ARAGON _

C.4.3. INTERACCION CON LOS PROVEEDORES

ENFOQUES DE GESTION:

La estructura de EFOR esta concebida con el propdsito de aportar al cliente soluciones tecnoldgicas y de
formacion innovadoras. Desde los Departamentos de Sistemas, Desarrollo y Comercial se realizan talleres de
creatividad (trimestral) fundamentados en la experiencia de cliente y el desarrollo tecnolégico de nuestros
partnery proveedores.

RESULTADOS:

El departamento de Sistemas realiza la vigilancia tecnolédgica necesaria y planificada con los principales
partners y proveedores mediante la asistencia y participacién en eventos nacionales e internacionales como
son los de Microsoft e IBM por ejemplo, asi como también el analisis de los estudios de mercado que nos
proporcionan las principales compaiiias tecnoldgicas del pais IDC, Forrester, Gartner,... para el analisis de la
competencia. La asistencia a las principales ferias de tecnologia y formacion como SIMO educacién vy
tecnologia, Expoelerning,... enriquecen el andlisis y la toma de decisiones en los principales proyectos de
innovacién

Los principales resultados se plasman en la Matriz de alianzas y proveedores clave de EFOR:

ALIANZA AT CUMPLIMIENTO / COMUNICACION CANAL
de la expectativa

MICROSOFT
L. . . Convenciones, visitas, protoco-
Exposicion y venta de productos de software empresarial. Gold Business Partner los. p
IBM
L, . . Convenciones, visitas, protoco-
Exposicion y venta de productos de software empresarial. Gold Business Partner los p
LENOVO
L . . . . Convenciones, visitas, protoco-
Exposicion y venta de equipos para uso empresarial. Proveedor de primer nivel. los
SAGE
Trasladar a las empresas las potencialidades del producto Software . . Compras, licencias e implanta-
L. N Proveedor de primer nivel. . .
de gestion empresarial. cione en cliente.
VMWARE
Trasladar a las empresas las potencialidades del producto Software . . Compras, licencias e implanta-
L N Proveedor de primer nivel. R .
de gestion empresarial. cione en cliente.
SUITEC
Trasladar a las empresas las potencialidades del producto Software . . Compras, licencias e implanta-
L : Proveedor de primer nivel. R .
de gestion empresarial. cione en cliente.
PROQUO
Trasladar a las empresas las potencialidades del producto Software . . Compras, licencias e implanta-
) - Proveedor de primer nivel. R .
de gestion empresarial. cione en cliente.
FORTINE

Trasladar a las empresas las potencialidades del producto Software . . Compras, licencias e implanta-
Proveedor de primer nivel.

de gestion empresarial. cione en cliente.
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I RESPONSABILIDAD SOCIAL DE ARAGON _

ENFOQUE GLOBAL

EFOR promociona la participacién de la organizacion y sus empleados, con los lideres a la cabeza, en las
distintas actividades, tanto internas como externas con objeto de generar un impacto positivo en la sociedad.
Estas acciones se coordinan y gestionan en el marco de un compromiso con la sostenibilidad coherente con
las certificaciones en ISO 14001 y la disposicion del Sello RSA, y se ponen de manifiesto principalmente a
través del programa Integra Identity: MEJORAMOS (personas), PARTICIPAMOS (empresa), COLABORAMOS
(sociedad), CRECEMOS (formacién y conocimiento).

COMPROMISOS ADQUIRIDOS

Integra IDENTITY es el programa que recoge las actuaciones de EFOR en los ambitos social, personas y medio
ambiente. En la linea de personas, se han implementado diversas Y acciones que repercuten en beneficios
sociales. Integra Identity abarca la realizacién de actividades y acciones tales como:

e Colaboraciones Deportivas: Los beneficios que la practica deportiva aporta a la salud fisica y
emocional son mas que evidentes, por esto la organizacién colabora en el desarrollo de sus
trabajadores en este sentido, fomentando acciones deportivas, asi como patrocinando algunas
de ellas (como la carrea de empresas ESIC, Torneo Padel Solidario, etc).

e Integrando Empresas: Con el objetivo de adquirir cultura empresarial sobre el tejido aragonés,
de una manera ludica y amena, la organizacion propone diferentes salidas a empresas,
realizando una visita guiada para conocer los procesos y productos que comercializan.

e  Participacién en diferentes campafias solidarias. "Mdéviles usados para reciclar"; "Dales una
segunda vida a tus libros"; "Colaboramos con La Palma"

e Realizacién de diferentes Talleres: Espalda Sana, nutricionales, mindfulness, etc.

e Donacién de sangre: Esta iniciativa nace con la firme conviccion de comprometerse con la causa,
por lo que se sistematiza con periodicidad semestral, bien mediante la unidad movil o bien en el
banco de sangre.

e Donaciones en diferentes aspectos: Iniciativas de voluntariado que nos hacen visibles en la
sociedad y comprometidos con el entorno que nos rodea, como, por ejemplo: donacién de
alimentos, donacion de higiene infantil, colaboracién con la fundacién “A todo trapo”, Carrera
Atades...

NUEVOS COMPROMISOS ADQUIRIDOS

Actualmente el reto es avanzar en la planificacion del posicionamiento que queremos tener en el ambito
social, desde el compromiso formal de la Direccion de INTEGRA, estableciendo dentro del Sistema de Gestidon
de EFOR una nueva metodologia que priorice el establecimiento de objetivos en base a su alineacion
simultanea con los Objetivos de Desarrollo Sostenible relevantes para la empresa y la estrategia de INTEGRA.
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RESPONSABILIDAD SOCIAL DE ARAGON

C.5.1. IMPACTO SOCIAL

ENFOQUES DE GESTION:

EFOR ofrece a sus trabajadores, de acuerdo con el perfil y habilidades, Planes de carrera. Los procesos de
seleccion son transparentes y favorecen la promocidn interna. Todas las personas de nueva incorporacién se
les asigna un tutor, con funciones y tareas de acompafamiento y de evaluacidon posterior con objeto de
favorecer su integracion y desarrollo en la empresa.

RESULTADOS:
% de rotacidn del personal
2,50%
2,00%
c
-Q
'S 1,50%
e
1,00% 0,89% 2%
= 0,48%
0,50% .
0,00% -
2018 2019 2020 2021
mm Resultados = Objetivo
ACCIONES:

o Oferta formativa gratuita para los trabajadores a través de la Universidad Integra.

BUENAS PRACTICAS:

e  Programa Evolution. Evaluacién de Desempefio de todos los trabajadores de la organizacidn con
el objetivo de desarrollarnos y hacer de EFOR el mejor sitio para trabajar,
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RESPONSABILIDAD SOCIAL DE ARAGON _

C.5.2. ALINEACION DE PROYECTOS SOCIALES CON LA ESTRATEGIA

ENFOQUES DE GESTION:

Se desarrollan proyectos unidos a la estrategia, dotados de presupuesto y con planes de accidn especificos. El
programa ldentity, mediante el cual se implica a los trabajadores de EFOR en la participacién en proyectos
sociales cuenta con una dotacion presupuestaria destinada al desarrollo de acciones solidarias.

RESULTADOS:
Acciones programa ldentity
50 45 47
45
40
35
30 27
o 25 21
= 20
15
10 6 5
5
0
2018 2019 2020 2021
mmm Acciones solidarias mm Acciones de ocio
= Ohjetivo acciones solidarias = Ohjetivo acciones de ocio
ACCIONES:

e Contratacidén de personas de la comunidad donde operamos dando salida a jovenes con una
formacién adecuada y con necesidades laborales.

BUENAS PRACTICAS:

o Talleres gratuitos y webinars, pildoras formativas al alcance de todos, empresas y personas que
desean adquirir nuevos conocimientos acerca de areas y novedades que demanda el mercado.

e  Practicas laborales para los participantes en acciones formativas de EFOR. Contratacion de
alumnos que han participado en acciones formativas con compromiso de contratacién.
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RESPONSABILIDAD SOCIAL DE ARAGON

C.5.3. TRANSPARENCIA CON EL ENTORNO

ENFOQUES DE GESTION:

EFOR, de acuerdo con sus valores, mantiene un firme compromiso de ser una organizacidn ejemplar y
transparente en el ejercicio de su actividad. Con un cumplimiento inexcusable de la legalidad, que implica la
obligacidn sin excepciones de cumplir con la legislacidn y la normativa aplicable

RESULTADOS:

Afio Ano Afo Indicador G4
Indicador asociado

2019 2020 2021

COMPLIANCE. Cumplimiento legal 0 0 0 GRI417

Valor monetario de multas y/o sanciones por

incumplimiento legal: (ambiental / fiscal / laboral/ penal,

etc.

N Incidencias detectadas en evaluaciones internas de 0 0 0 GRI417

cumplimiento legal

ACCIONES:

e Durante el 2021 se han implantado mejoras en la metodologia de identificacién y seguimiento
de la legislacion aplicable a la empresa.

e  Participacidn de los trabajadores de la organizacidon en una accion formativa sobre Compliance
en cuanto al Plan de medidas antifraude.

BUENAS PRACTICAS:

o Desarrollo de curso interno en la Universidad Integra, a realizar por todos los trabajadores de
EFOR, sobre el cumplimiento de la legalidad y la importancia de la transparencia en nuestra
organizacion.

C-for Pagina 34 de 40

infermet y tecnologia



RESPONSABILIDAD SOCIAL DE ARAGON

C.5.4. CANALES DE COMUNICACION

ENFOQUES DE GESTION:

Disponer de Redes sociales internas para facilitar la comunicacién interna y externa de todas las iniciativas de
la compafiia. A nivel externo, las potentes paginas web de EFOR e INTEGRA fortalecen la presencia en la
sociedad con contenidos corporativos, blog de informacion multidisciplinar y comunicacion de eventos.

RESULTADOS:

Evolucidn del nimero de seguidores en las redes sociales.

Ne de seguidores en redes sociales
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ACCIONES:

e  Potenciacion de los contenidos en el blog "la innovacidn necesaria".
(https://www.lainnovacionnecesaria.com)

e  Participacién de todos los trabajadores a través de la plataforma Universidad Integra en el curso
Canal ético de comunicacidn

BUENAS PRACTICAS:

e  Redes sociales internas como Yammer, TEAMS y Skype para la comunicacidn interna
e Potenciar la presencia en Youtube e Instagram a través de la asistencia a eventos y participacion
de personal de la organizacidn en la imparticién de los diferentes webinares.
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I RESPONSABILIDAD SOCIAL DE ARAGON _

ENFOQUE GLOBAL

El enfoque global de EFOR respecto al medio ambiente viene se define en la Politica de Gestidn de la entidad:

Mantendremos un compromiso de respeto del Medio Ambiente a través de la prevencion de la contaminacion,
el cumplimiento de los requisitos legales y otros requisitos de naturaleza Ambiental, la mejora continua, el
control y la optimizacidn de los aspectos ambientales relacionados con nuestros procesos y actividades.

Dicho compromiso se desarrolla mediante todas las actividades comprendidas dentro del Sistema de Gestion
ISO 14001 establecido en EFOR:

Identificacidn y evaluacidn de aspectos ambientales, bajo un enfoque de ciclo de vida
Control y seguimiento de indicadores ambientales

Sensibilizacién y concienciacién ambiental de la plantilla de trabajadores
Establecimiento y seguimiento de Objetivos y Planes de Mejora Ambiental

COMPROMISOS ADQUIRIDOS

Nuestro sistema de gestion medio ambiental estd certificado por la entidad AENOR bajo los criterios
establecidos en la norma ISO 14001: 2015

NUEVOS COMPROMISOS ADQUIRIDOS

Desarrollo de una aplicacién para el calculo automatico de la Huella de Carbono de la organizacidon conforme
a la metodologia establecida por el Ministerio de Transicidn Ecoldgica.
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RESPONSABILIDAD SOCIAL DE ARAGON

C.6.1. IMPACTO AMBIENTAL

ENFOQUES DE GESTION:

Existen planes de eficiencia implantados, en seguimiento y con evaluacién peridédica de los resultados
obtenidos en la certificacion ISO 14001, incluida la reduccion del consumo de energia eléctrica, dado que este
es uno de los aspectos ambientales con mayor significancia. Asimismo, Se realiza anualmente una revisién y
actualizacion exhaustiva del registro de Aspectos ambientales, donde se integra la identificacion de aspectos
ambientales directos e indirectos, asociados al ciclo de vida.

RESULTADOS:
Reduccion del consumo de papel
., 0025
2
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m Resultados e Objetivo
ACCIONES:

e Acciones y campaias de sensibilizacion del personal de la organizacion para el desarrollo de
Buenas Practicas Ambientales.

BUENAS PRACTICAS:

e Control y seguimiento de copias e impresiones realizadas.
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RESPONSABILIDAD SOCIAL DE ARAGON

C.6.2. ESTRATEGIA FRENTE AL CAMBIO CLIMATICO

ENFOQUES DE GESTION:

Existencia de un programa de gestion ambiental, con objetivos y metas medibles y coherentes con su
compromiso ambiental en su centro de trabajo con el objetivo de mejorar los impactos en el entorno
producidos por las actividades de EFOR, son sometidos a seguimiento y evaluacién periddica de los

resultados obtenidos en certificaciones como la ISO 14001.

RESULTADOS:

Debido al proceso productivo no se realizan emisiones a la atmosfera que puedan afectar al cambio climatico.
Las emisiones consideradas son las debidas al consumo energéticos en la instalacién.

Todos nuestros sistemas de climatizacién poseen contratos de mantenimiento por servicios oficiales que nos
permiten asegurar un estado dptimo de los equipos.

Consumos energia y agua
0,6
0,5
0,4
0,3

0,2

indice por alumno

0,1

2018 2019 2020 2021

mm K\W consumidos por alumno = V13 consumidos por alumno
— Objetivo consumo energético == Ohjetivo consumo de agua

ACCIONES:

e Programa ambiental para la reduccion del consumo de energia.

BUENAS PRACTICAS:

e Se comunican y difunden buenas practicas ambientales a todos los trabajadores para el
desarrollo de sus tareas y funciones bajo una perspectiva de respeto al Medio Ambiente.
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RESPONSABILIDAD SOCIAL DE ARAGON

C.6.3. GESTION AMBIENTAL

ENFOQUES DE GESTION:

La certificacién en ISO 14001 nos garantiza el cumplimiento de la legislacion y la implementacidon con
actuaciones de sensibilizacion en la gestidn de residuos, optimizacion energética y gases efecto invernadero.

Dentro de nuestro sistema de gestion certificado en ISO 14001, desarrollamos planes de accion relacionados
con objetivos de forma anual e identificamos, medimos y evaluamos nuestro impacto ambiental mediante la
evaluacion de aspectos ambientales.

RESULTADOS:
Reduccion del consumo de papel
., 0025
2
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o
£ 0015
8
(=}
% 001 0,009 5557 =
% 0,005
: [
0
2018 2019 2020 2021
m Resultados = (Objetivo
ACCIONES:

e Existencia de un programa de gestidn con objetivos y metas medibles y coherentes con su
compromiso ambiental en su centro de trabajo con el objetivo de mejorar los impactos en el
entorno producidos por sus actividades

BUENAS PRACTICAS:

o Difusidén de Buenas Practicas Ambientales y sensibilizacion del personal de la empresa a través
de herramientas digitales.
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RESPONSABILIDAD SOCIAL DE ARAGON

C.6.4. COMUNICACION AMBIENTAL

ENFOQUES DE GESTION:

Se dispone de un plan de comunicacidn integrado con el Sistema I1SO 14001 en el que se consideran las
comunicaciones relevantes en materia ambiental, tanto a nivel interno como externo en la organizacion.

RESULTADOS:
Aio Ano Ano Ao
Indicador
2018 2019 2020 2021
n2 de comunicados externos relevantes en el 0 1 1 0
ambito ambiental (denuncias, requerimientos, etc.)

ACCIONES:

e Remision de los requisitos ambientales aplicables a contratistas y proveedores.

BUENAS PRACTICAS:

e No aplicable
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